
H elene Hänni (36) öffnet einen Ordner, blättert durch  
die Rezepte und macht beim Müesli halt. Sie legt Himbee-

ren, Heidelbeeren und Granatapfelkerne auf eine Seite, Schalen 
gefüllt mit einem Rahmjogurt auf die andere. Ein Kontrollblick 
in Richtung Waage, dann geht es los. Hänni greift zu Müesli-
Flocken, füllt diese in die Schalen und drapiert die Beeren. 
«Diese Arbeit ist genau mein Ding. Ich kann selbstständig ar
beiten, dennoch habe ich einen Austausch mit den Kundinnen 
und Kunden», erzählt die Coop-Mitarbeiterin und lächelt dabei. 

Seit Dezember 2024 kümmert sie sich im Coop-Megastore 
Bern Wankdorf Center um vor Ort hergestellte Produkte wie 
Müesli, Sandwiches oder Salate. Die Festanstellung war ein  
wichtiger Meilenstein im Leben der 36-Jährigen. Sie kämpfte 
mehrere Jahre mit einer Essstörung und Depressionen. Die  
gelernte Pflegeassistentin konnte nicht mehr arbeiten. «Diese 
Zeit war herausfordernd. Und doch war für mich klar: Ich will 

wieder ins Berufsleben einsteigen, sobald es meine Gesundheit 
zulässt.» 

Freude, Motivation und Stolz 
Dabei erhielt sie Hilfe von der Gewa. Das Unternehmen unter-
stützt Menschen mit psychischen Herausforderungen bei der 
Wiedereingliederung in der Arbeitswelt – und arbeitet dafür 
unter anderem mit Coop zusammen. So kam Helene Hänni im 
Sommer 2024 in den Berner Megastore, absolvierte ein Prakti-
kum und wurde von einem Jobcoach der Gewa begleitet. «Ich 
habe mich von Anfang an wohlgefühlt, konnte Erfahrungen sam-
meln und zeigen, was in mir steckt. Das habe ich auch dem Team 
zu verdanken, das Verständnis hat und mich unterstützt.»

Nach Gesprächen mit Bernhard Bickel, dem Geschäftsführer 
im Coop-Megastore Bern Wankdorf Center, folgte der Entscheid: 

Hänni erhält eine Festanstellung. «Diesen Moment werde ich 
nie vergessen. Ich weiss gar nicht, wie ich ihn beschreiben soll, 
aber ich bin dankbar für die Chance.» Freude, Motivation – und 
auch etwas Stolz begleiteten Helene Hänni bei der Vertrags- 
unterzeichnung. 

Darauf baut sie nun auf. «Ich möchte Weiterbildungen ab-
solvieren, Schritt für Schritt weitergehen und schwierige Zeiten 
hinter mir lassen», betont sie. Derzeit arbeitet Hänni in einem 
60-Prozent-Pensum und erhält eine Teilrente der IV. Doch sie 
schielt richtig Vollzeitpensum. «Mein Wunsch ist, auf eigenen 
Beinen zu stehen. Ich bin mir bewusst, dass das ein hohes Ziel 
ist. Aber ich bin überzeugt, dass ich es mit Durchhaltewillen 
schaffen werde», blickt Helene Hänni voraus. Und kümmert sich 
danach lächelnd um die nächsten Müesli. Sie ist angekommen 
bei Coop.  ■
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Ihren Platz im Coop-Megastore 
Bern Wankdorf Center hat 
Helene Hänni gefunden. Sie ist 
begeistert von ihrer Arbeit.
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Schritt  
für Schritt

Seit mehreren Jahren arbeiten Coop und die Gewa  
zusammen – unter anderem im Coop-Megastore Bern  
Wankdorf Center. Das Ziel: Eine Anstellung im ersten  

Arbeitsmarkt. Eine, die dies geschafft hat, ist Helene Hänni. 

Text Rabea Brantschen Foto Lea Moser

Am ersten Sams-
tag des Monats im 
Coop-Megastore 
Bern Wankdorf 
Center einkaufen 
lohnt sich: Bis 
Ende Jahr ver-
schenkt Coop je-
weils 20 Gratis-
Einkäufe nach 
Zufallsprinzip. Die 
nächste Chance 
gibt es am Sams-
tag, 3. Mai 2025.
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«Helene Hänni ist  
mit Engagement und 

Motivation bei der 
Arbeit und ein  

wichtiger Teil des 
Teams. Eine Win-win-

Situation für alle.»
Bernhard Bickel,  

Geschäftsführer Coop-Megastore 
Bern Wankdorf Center

BERNHARD BICKEL
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David Matthys
Leiter Berufliche  
Integration Service und  
Verkauf Gewa

«Die Kooperation ist wertvoll 
und ermöglicht Menschen  
mit psychischen Herausfor
derungen den Einstieg  
im Arbeitsmarkt. Die Mitar
beitenden werden von  
einem Jobcoach begleitet 
und können sich für eine  
Festanstellung empfehlen. 
Das sind Erfolge, die alle  
motivieren und Perspektiven 
aufzeigen.»
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